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ARTICLE 1 — IDENTIFICATION DU PRESTATAIRE
WebCraft, société à responsabilité limitée (SARL) au capital de 100 euros, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro SIREN 101 267 391, dont le siège
social est situé au 1021 Chemin Pays Mele, Quartier Jeanne d'Arc, 97232 Le Lamentin
(Martinique).

Co-gérants : Monsieur Lukas MERABTI et Monsieur Jean-Baptiste FRANCE.

Site internet : webcraftmq.com

Adresse e-mail : agence@webcraftmq.com

Téléphone : +596 696 54 20 60

TVA non applicable, article 293 B du Code général des impôts.

ARTICLE 2 — OBJET ET CHAMP D'APPLICATION
2.1. Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») définissent les droits
et obligations de WebCraft et de ses clients professionnels (ci-après « le Client ») dans le
cadre des prestations de services numériques proposées par WebCraft.

2.2. Les prestations de WebCraft s'adressent exclusivement à des clients agissant dans le
cadre de leur activité professionnelle. Toute commande implique l'acceptation pleine et
entière des présentes CGV, qui prévalent sur tout autre document du Client (conditions
d'achat, cahier des charges, etc.), sauf accord écrit contraire.

2.3. WebCraft intervient principalement en Martinique et dans les Antilles françaises.

2.4. WebCraft se réserve le droit de modifier les présentes CGV à tout moment. Les CGV
applicables sont celles en vigueur à la date de la commande ou du renouvellement de
l'abonnement.

ARTICLE 3 — SERVICES PROPOSÉS
WebCraft propose les catégories de prestations suivantes :

a) Création de sites internet — Conception et développement de sites web (vitrines,
e-commerce, sur-mesure), facturés au forfait selon un devis préalable.

b) Abonnements de gestion de site web — Formules mensuelles d'hébergement,
maintenance et accompagnement, détaillées à l'article 4.

c) Gestion de réseaux sociaux — Community management, création de contenu et
animation des comptes sociaux du Client.
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d) Campagnes publicitaires — Conception et gestion de campagnes sur les plateformes
publicitaires (Google Ads, Meta Ads et similaires).

e) Référencement naturel (SEO) — Audit, optimisation et suivi du positionnement du site
du Client sur les moteurs de recherche.

Le périmètre précis de chaque prestation est défini dans le devis ou le contrat signé entre
les parties.

ARTICLE 4 — FORMULES D'ABONNEMENT SITE WEB
WebCraft propose trois formules d'abonnement mensuel pour la gestion et la maintenance
des sites web créés :

4.1. Formule Starter — 25 € par mois

Cette formule comprend :

— Hébergement du site sur un serveur sécurisé ;
— Renouvellement du nom de domaine ;
— Maintenance technique et mises à jour du site.

Cette formule n'inclut aucune modification de contenu. Toute demande de modification fera
l'objet d'un devis complémentaire.

4.2. Formule Standard — 45 € par mois

Cette formule comprend l'ensemble des services de la formule Starter, auxquels s'ajoutent :

— Jusqu'à cinq (5) modifications de contenu par mois (textes, images) ;
— Un rapport de performances trimestriel.

Au-delà de cinq modifications mensuelles, les demandes supplémentaires seront facturées
selon un devis complémentaire.

4.3. Formule All Inclusive — 75 € par mois

Cette formule comprend l'ensemble des services de la formule Standard, auxquels
s'ajoutent :

— Modifications de contenu illimitées (textes, images) ;
— Modifications de l'interface utilisateur (UX/UI) ;
— Un rapport de performances mensuel ;
— Un suivi et accompagnement stratégique ;
— Une optimisation SEO mensuelle ;
— La gestion de campagnes publicitaires SEA, dont le budget publicitaire est défini par
l'entité WEBCRAFT SARL selon les objectifs et les performances.
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ARTICLE 5 — COMMANDE ET ACCEPTATION
5.1. Toute prestation fait l'objet d'un devis détaillé, transmis par WebCraft au Client par
voie électronique.

5.2. Le devis est valable trente (30) jours à compter de son émission, sauf mention
contraire.

5.3. La commande est réputée ferme et définitive à compter de la signature du devis par le
Client (y compris par voie électronique) et, pour les prestations au forfait, de l'encaissement
intégral du paiement.

ARTICLE 6 — TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

6.1. Tarifs

Les prix sont indiqués en euros. TVA non applicable (article 293 B du CGI). Les tarifs
applicables sont ceux figurant sur le devis accepté par le Client ou, pour les abonnements,
ceux en vigueur au moment du renouvellement.

6.2. Prestations au forfait

Les prestations ponctuelles (création de site, campagne publicitaire ponctuelle, etc.) sont
payables intégralement avant le début de leur exécution, sauf conditions particulières
prévues au devis.

6.3. Abonnements

Les abonnements sont facturés mensuellement, à échéance du premier jour de chaque
mois. Le paiement est exigible à réception de la facture.

6.4. Moyens de paiement acceptés

— Virement bancaire ;
— Carte bancaire ;
— Prélèvement SEPA.

6.5. Retard de paiement

Tout retard de paiement entraîne de plein droit, sans mise en demeure préalable :

— L'application de pénalités de retard au taux de trois fois le taux d'intérêt légal en
vigueur, calculées par jour de retard ;
— Une indemnité forfaitaire de recouvrement de quarante (40) euros, conformément à
l'article D. 441-5 du Code de commerce ;
— La faculté pour WebCraft de suspendre l'exécution des prestations en cours et l'accès
aux services (y compris l'hébergement) jusqu'au règlement intégral des sommes dues.
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ARTICLE 7 — DURÉE, RENOUVELLEMENT ET RÉSILIATION

7.1. Prestations au forfait

Les prestations ponctuelles prennent effet à la date d'encaissement du paiement et
s'achèvent à la livraison définitive du livrable, après validation par le Client.

7.2. Abonnements — Durée et engagement

Les abonnements sont souscrits pour une durée minimale de douze (12) mois à compter de
la date de souscription. À l'issue de cette période d'engagement, l'abonnement est
reconduit tacitement par périodes successives de douze (12) mois, aux conditions tarifaires
en vigueur au moment du renouvellement.

7.3. Résiliation

Le Client peut résilier son abonnement à l'échéance de la période d'engagement en cours,
sous réserve d'en informer WebCraft par écrit (courrier recommandé ou e-mail avec accusé
de réception) au moins trente (30) jours avant la date d'échéance.

Aucune résiliation anticipée n'est possible pendant la période d'engagement, sauf en cas de
manquement grave de l'une des parties à ses obligations, non réparé dans un délai de
quinze (15) jours suivant une mise en demeure adressée par courrier recommandé.

7.4. Conséquences de la résiliation

À la date effective de la résiliation d'un abonnement :

— WebCraft transmet au Client le code source du site web, dans un délai de trente (30)
jours ;
— L'hébergement, la maintenance et l'ensemble des services liés à l'abonnement cessent
;
— Le Client devient seul responsable de l'hébergement et de la gestion de son site.

Les sommes déjà facturées restent acquises à WebCraft. Aucun remboursement au prorata
n'est dû pour le mois en cours.

ARTICLE 8 — DÉLAIS DE LIVRAISON ET OBLIGATIONS DU
CLIENT
8.1. Les délais de livraison communiqués par WebCraft sont donnés à titre indicatif.
WebCraft s'engage à mettre en œuvre ses meilleurs efforts pour respecter les délais
convenus dans le devis.

8.2. Le Client s'engage à fournir à WebCraft, dans des délais raisonnables, l'ensemble des
éléments nécessaires à la bonne exécution des prestations (textes, images, accès aux
comptes, informations techniques, validations intermédiaires, etc.).
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8.3. Tout retard imputable au Client dans la transmission des éléments ou des validations
nécessaires décale d'autant le délai de livraison, sans que la responsabilité de WebCraft
puisse être engagée.

8.4. Lorsqu'une prestation au forfait comprend un nombre défini de révisions (précisé dans
le devis), toute révision supplémentaire sera facturée sur la base d'un devis
complémentaire.

ARTICLE 9 — VALIDATION ET RÉCEPTION DES LIVRABLES
9.1. À la livraison d'une prestation au forfait, le Client dispose d'un délai de sept (7) jours
ouvrés pour formuler ses observations ou demander des corrections relevant du périmètre
initial du devis.

9.2. Passé ce délai sans retour du Client, la prestation est réputée validée et réceptionnée.

9.3. Les demandes qui sortent du périmètre défini dans le devis constituent des prestations
supplémentaires et font l'objet d'un nouveau devis.

ARTICLE 10 — PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

10.1. Propriété des créations

WebCraft conserve l'intégralité des droits de propriété intellectuelle sur les créations
réalisées dans le cadre de ses prestations (design, charte graphique, code source, éléments
visuels, etc.), sauf stipulation contraire dans le devis.

10.2. Licence d'utilisation

Tant que le Client est à jour de ses paiements et que l'abonnement ou le contrat est en
vigueur, WebCraft lui accorde un droit d'utilisation non exclusif des créations réalisées pour
les besoins de son activité professionnelle.

10.3. Transfert du code source

En cas de résiliation de l'abonnement dans les conditions prévues à l'article 7, le code
source du site web est transmis au Client. Ce transfert ne constitue pas une cession des
droits de propriété intellectuelle sur le design, la charte graphique ou les éléments visuels
créés par WebCraft.

10.4. Contenus fournis par le Client

Le Client reste propriétaire des contenus qu'il fournit à WebCraft (textes, images, logos,
marques, etc.) et garantit détenir tous les droits nécessaires à leur utilisation. Le Client
dégage WebCraft de toute responsabilité en cas de violation de droits de tiers liée à ces
contenus.
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10.5. Droit de référence

Sauf opposition écrite du Client, WebCraft se réserve le droit de mentionner le nom du
Client et de présenter les réalisations effectuées dans le cadre de son portfolio et de sa
communication commerciale.

ARTICLE 11 — SUPPORT ET MAINTENANCE
11.1. Dans le cadre des formules d'abonnement, WebCraft assure un service de support
technique accessible par e-mail pendant les jours ouvrés, de 8h00 à 17h00 (heure locale de
la Martinique).

11.2. WebCraft s'engage à apporter une première réponse à toute demande de support
dans un délai de quarante-huit (48) heures ouvrées à compter de sa réception.

11.3. Les interventions de maintenance technique (mises à jour, correctifs de sécurité) sont
réalisées par WebCraft selon les besoins, sans obligation d'information préalable du Client
lorsqu'elles n'entraînent pas d'interruption significative du service.

11.4. WebCraft ne garantit pas un taux de disponibilité spécifique pour l'hébergement. En
cas d'interruption prolongée du service d'hébergement liée à un tiers, WebCraft s'engage à
intervenir dans les meilleurs délais pour rétablir le service, sans que sa responsabilité puisse
être engagée du fait de ces interruptions.

ARTICLE 12 — RESPONSABILITÉ
12.1. WebCraft s'engage à exécuter ses prestations avec diligence et professionnalisme,
conformément aux règles de l'art. Les obligations de WebCraft constituent des obligations
de moyens.

12.2. La responsabilité de WebCraft ne saurait être engagée en cas de :

— Faute, négligence ou manquement du Client ;
— Utilisation non conforme des livrables par le Client ;
— Dysfonctionnement lié à des logiciels, services ou hébergements tiers ;
— Événement de force majeure tel que défini à l'article 14 ;
— Perte de données ou de chiffre d'affaires subie par le Client.

12.3. En toute hypothèse, la responsabilité totale de WebCraft au titre d'une prestation
donnée est limitée au montant effectivement perçu par WebCraft pour ladite prestation.
Cette limitation s'applique quelle que soit la nature de la réclamation (contractuelle,
délictuelle ou autre).

12.4. Le Client est seul responsable de la sauvegarde régulière de ses propres données et
contenus.



WebCraft — Conditions Générales de Vente 8

ARTICLE 13 — PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES
13.1. Dans le cadre de l'exécution de ses prestations, WebCraft peut être amenée à traiter
des données personnelles pour le compte du Client. Ce traitement est réalisé conformément
au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi Informatique et
Libertés.

13.2. WebCraft s'engage à ne traiter les données personnelles que sur instruction
documentée du Client, à assurer la confidentialité de ces données et à mettre en œuvre les
mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir leur sécurité.

13.3. Le Client reste responsable du traitement des données collectées via son propre site
web et s'engage à respecter la réglementation applicable en matière de protection des
données personnelles.

ARTICLE 14 — FORCE MAJEURE
14.1. Aucune des parties ne pourra être tenue responsable de l'inexécution de ses
obligations si cette inexécution résulte d'un événement de force majeure au sens de l'article
1218 du Code civil (événement échappant au contrôle de la partie concernée, imprévisible
et irrésistible).

14.2. La partie invoquant la force majeure en informera l'autre partie dans les meilleurs
délais. Si l'événement de force majeure se prolonge au-delà de soixante (60) jours, chaque
partie pourra résilier le contrat sans indemnité.

ARTICLE 15 — CONFIDENTIALITÉ
Chaque partie s'engage à garder strictement confidentielles toutes les informations à
caractère technique, commercial, financier ou stratégique communiquées par l'autre partie
dans le cadre de la relation contractuelle, pendant toute la durée du contrat et pendant une
durée de deux (2) ans après son terme.

ARTICLE 16 — RÈGLEMENT DES LITIGES
16.1. Les présentes CGV sont régies par le droit français.

16.2. En cas de différend lié à l'interprétation ou à l'exécution des présentes, les parties
s'engagent à rechercher une solution amiable par voie de médiation avant toute action
judiciaire. La médiation sera conduite par un médiateur choisi d'un commun accord ou, à
défaut, désigné par le Centre de Médiation et d'Arbitrage de la Martinique ou tout organisme
compétent.
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16.3. À défaut de résolution amiable dans un délai de soixante (60) jours à compter de la
saisine du médiateur, le litige sera soumis aux tribunaux compétents de Fort-de-France
(Martinique), auxquels les parties attribuent compétence exclusive.

ARTICLE 17 — DISPOSITIONS GÉNÉRALES
17.1. Si l'une des clauses des présentes CGV est déclarée nulle ou inapplicable, les autres
clauses conservent leur pleine validité.

17.2. Le fait pour WebCraft de ne pas exercer un droit prévu par les présentes CGV ne
constitue pas une renonciation à ce droit.

17.3. Les présentes CGV, complétées par le devis signé, constituent l'intégralité de l'accord
entre les parties et remplacent tout accord antérieur portant sur le même objet.


